REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
ELEKTRONIKABMW.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://elektronikabmw.pl (dalej jako: , Elektronikabmw.pl”, , Serwis Internetowy”, ,Serwis”).

Formufa niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkédw korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z Elektronikabmw.pl,
regulujg w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem.

Zespot Elektronikabmw.pl

1) O NAS

Wiascicielem Elektronikabmw.pl jest Krzysztof Stabiak prowadzacy dziatalnosé gospodarcza pod firmg NATATECH
KRZYSZTOF StABIAK, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres miejsca wykonywania
dziatalnosci i adres do doreczen: Chrzandéw Duzy 65, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, NIP 8161474285, REGON
386919037, adres poczty elektronicznej: krzysiek@elektronikabmw.pl, numer telefonu: 665407666 (dalej jako:
,Ustugodawca”).

2) DEFINICJE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

a. DZIEN ROBOCZY - jeden dzieri od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

b. FORMULARZ REZERWACII — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Rezerwacyjnym umozliwiajgcy dokonanie Rezerwacji przez Ustugobiorce.

c. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw umowy sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

f. PRODUKT - rzecz ruchoma lub tres¢ cyfrowa dostepna w Serwisie Internetowym, bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

g. REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

h. REZERWACIA — zgtoszenie przez Ustugobiorce checi skorzystania z ustug Ustugodawcy, polegajgce na
rezerwacji wizyty w okreslonym terminie za pomocg Formularza Rezerwacji.

i.  SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, ELEKTRONIKABMW.PL — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny
pod adresem internetowym https://elektronikabmw.pl.



j. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona droggy elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

k. USLUGOBIORCA, KLIENT — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
korzystajgca albo zamierzajaca korzystac z Ustug Elektronicznych dostepnych w Elektronikabmw.pl, w
tym zawierajgca lub zamierzajgca zawrze¢ umowe sprzedazy Produktu.

. USLUGA - ustuga wykonywana przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, w tym np. naprawa
samochodu, diagnostyka, przeglad przed zakupem, wchodzaca w sktad umowy o Swiadczenie ustug.

m. USLUGODAWCA, SPRZEDAWCA - Krzysztof Stabiak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
NATATECH KRZYSZTOF StABIAK, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki,
posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: Chrzanéw Duzy 65, 05-825
Grodzisk Mazowiecki, NIP 8161474285, REGON 386919037, adres poczty elektronicznej:
krzysiek@elektronikabmw.pl, numer telefonu: 665407666.

n. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z ELEKTRONIKABMW.PL

1.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
okresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikow cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkdw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie
umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

Wymagania techniczne niezbedne do wspédtpracy z systemem teleinformatycznym, ktdrym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep
do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i
wyzszej, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4) zalecana rozdzielczos¢
ekranu: 1024x768; (5) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz
obstugi Javascript.

4) UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

1.
2.

3.

4.

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujgcych Ustug Elektronicznych:

a. Formularz Rezerwacji.

b. Formularz Zamdwienia;

Szczego6towy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na stronie
Serwisu Internetowego.

Ustugodawca obowigzany jest $wiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad.

5) UMOWA O SWIADCZENIE UStUG

1.
2.

Serwis Internetowy umozliwia zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug w zakresie objetym Rezerwac;ja.
Dokonanie Rezerwacji nastepuje po wykonaniu przez Ustugobiorce tacznie trzech kolejnych krokéw — (1)
wypetnieniu Formularza Rezerwacji (w tym dokonania wyboru terminu wizyty oraz rodzaju ustugi), (2)



kliknieciu pola ,,Potwierdz” oraz po potwierdzeniu rezerwacji przez Ustugodawce. W Formularzu Rezerwacji
niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych danych dotyczacych Ustugobiorcy: imie i
nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu komdérkowego.

Ustuga Elektroniczna Formularz Rezerwacji Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i
ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia rezerwacji za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania sktadania rezerwacji za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

Po dokonaniu rezerwacji Ustugobiorca otrzyma niezwtocznie informacje na podany w Formularzu
Rezerwacji adres poczty elektronicznej o jej przyjeciu lub odrzuceniu przez Ustugodawce. W chwili
otrzymania przez Ustugobiorce wiadomosci o przyjeciu Rezerwacji przez Ustugodawce zostaje zawarta
umowa o Swiadczenie Ustugi objetej Rezerwacjg pomiedzy Ustugodawcy i Ustugobiorcy. Klient jest
obowigzany dokonaé ptatnosci z tytutu umowy o Swiadczenie Ustug gotéwka w czasie wizyty objetej
Rezerwacja.

Jezeli w trakcie wykonywania tej Ustugi powstanie potrzeba wykonania czynnosci lub zainstalowania czesci
nieobjetych Formularzem Rezerwacji, Ustugodawca informuje o tym Ustugobiorce. Jezeli Ustugobiorca
potwierdza che¢ skorzystania z dodatkowych ustug/zakupu dodatkowych czesci, Ustugodawca (1) w
przypadku, gdy wycena jest dokonywana podczas wizyty Ustugobiorcy: przedstawia Ustugobiorcy pisemny
formularz zakupu Ustugi wraz z wyceng i zakresem Ustugi i umowa o swiadczenia dodatkowych Ustug
zostaje zawarta z chwilg podpisania przez Ustugobiorce w/w formularza zamdwienia; (2) w przypadku, gdy
wycena jest dokonywana poza wizytg Ustugobiorcy: Ustugodawca informuje Ustugobiorce o potrzebie
wykonania czynnosci lub zainstalowania czesci nieobjetych wczesniejszg umowg oraz jezeli Ustugobiorca
potwierdza che¢ skorzystania z dodatkowych ustug/zakupu dodatkowych czesci, Ustugodawca przesyta
Ustugobiorcy potwierdzenie zawarcia umowy o $wiadczenie dodatkowych ustug/sprzedazy dodatkowych
czesci za posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie SMS. Ustugobiorca jest obowigzany do
dokonania pfatnosci w uzgodnionej wysokosci niezwtocznie po wykonaniu umowy o Swiadczenie ustug
przez Ustugodawce, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia dotarcia do
Ustugobiorcy zawiadomienia Ustugodawcy o zakoriczeniu wykonywania ustugi/gotowosci do odbioru czesci,
chyba ze inny termin zostat wskazany w formularzu zamoéwienia ustugi.

6) UMOWA SPRZEDAZY PRODUKTOW

6.

10.

11.

Serwis Internetowy umozliwia zawarcie umowy sprzedazy Produktow. Rodzaje, opis oraz ceny Produktéw
podane sg na stronach Serwisu Internetowego, przede wszystkim w zaktadce ,,Pliki — wsady”.

Produkty dostepne w Sklepie Ustugobiorca moze zakupié¢ korzystajgc z formularza zamoéwienia dostepnego
w Sklepie — w takim wypadku umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg wypetnienia formularza
zamowienia i klikniecia pola "Kupuje i ptace".

Korzystanie z formularza zamdwienia rozpoczyna sie z momentem wybrania przez Ustugobiorce Produktu.
Ztozenie zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Ustugobiorce tacznie czterech kolejnych krokow — (1)
wybranie Produktu i dodanie do elektronicznego koszyka, (2) wypetnieniu Formularza Zaméwienia i (4)
kliknieciu na stronie Sklepu po wypetnieniu Formularza Zamdwienia pola , Kupuje i ptace” — do tego
momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych. W formularzu zaméwienia
niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych danych dotyczacych Ustugobiorcy: imie i
nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz danych dotyczgcych umowy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/ow.
Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki. O fgcznej
cenie wraz z podatkami Produktu bedgcego przedmiotem zamdwienia, Ustugobiorca jest informowany na
stronach Sklepu w trakcie sktadania zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy tresci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje
poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie
Ustugobiorcy wiadomosci e-mail po zakupie. Tre$¢ umowy sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu Internetowego Ustugodawcy.

W przypadku Produktu bedacego rzecza ruchomg, Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby
dostawy lub odbioru Produktu:

a. Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.



12.

13.

14.

15.

16.

b. Odbiér osobisty dostepny pod adresem: Chrzanédw Duzy 65, 05-825 Grodzisk Mazowiecki — w Dni
Robocze, w godzinach od 09:00 do 15:00.

Termin dostawy Produktu bedacego rzecza ruchomg do Klienta wynosi do 14 Dni Roboczych, chyba ze w
opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamodwienia podano krétszy termin. W przypadku

Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak

nie moze przekroczy¢ 14 Dni Roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w

nastepujacy sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub kartg
pfatnicza — od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotéwka za pobraniem — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy.

Termin gotowosci do odbioru przez Klienta Produktu bedacego rzecza ruchomg — w przypadku wyboru
przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do
2 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania zamdwienia podano krotszy
termin. W przypadku Produktéw o rdznych terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do
odbioru jest najdtuzszy podany termin, ktory jednak nie moze przekroczy¢ 2 Dni Roboczych. O gotowosci

Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce. Poczgtek biegu terminu

gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub kartg
pfatnicza — od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotdwka przy odbiorze osobistym — od dnia
zawarcia umowy sprzedazy.

W przypadku Produktu bedgcego trescig cyfrowa Sprzedawca dostarcza Produkt w formie przesytki
elektronicznej zawierajacej link do pobrania Produktu, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zaksiegowania
ptatnosci na koncie bankowym lub rozliczeniowym Ustugodawcy. Przesytka elektroniczna jest nieodptatna.
Sposoéb i termin ptatnosci tytutem umowy sprzedazy Produktu:

a. Pfatnosc gotdwka za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

b. Ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze osobistym.

c. Pfatnosc przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

d. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg, zgodnie z wyborem Klienta, za posrednictwem
serwisu PayPal.com — prowadzonego przez spotke PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A., 5. kondygnacja
22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg, https://www.paypal.com/pl; albo za posrednictwem
serwisu Tpay.com — prowadzonego przez spoétka Krajowy Integrator Ptatnosci Spotka Akcyjna (dawniej
Brachia Sp. J.) z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznar), wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem 0000412357, akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w
wysokosci 4.798.500,00 zt w catosci optacony, NIP: 7773061579, https://tpay.com/.

Termin ptatnosci:

a. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci
kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia umowy sprzedazy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotdwka za pobraniem przy odbiorze przesyitki albo
ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy
odbiorze przesytki.

7) KONTAKT Z ELEKTRONIKABMW.PL

1.

Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugodawcya jest poczta elektroniczna (e-mail:
krzysiek@elektronikabmw.pl) oraz poczta tradycyjna (Chrzandéw Duzy 65, 05-825 Grodzisk Mazowiecki), za
posrednictwem ktdrych mozna wymienia¢ z nami informacje dotyczace korzystania z Elektronikabmw.pl.
Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie z nami takze na inne dopuszczalne prawem sposoby.

8) REKLAMACIE DOTYCZACE ELEKTRONIKABMW.PL



Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, w tym reklamacje dotyczace zakupu Produktu,
a takze korzystania z Ustug Elektronicznych, Ustugobiorca moze ztozy¢ na przyktad drogg poczty
elektronicznej (mailowo) na adres: krzysiek@elektronikabmw.pl.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenie Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na
skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia

W przypadku Produktéw opisanych jako uzywane badz niepetnowartosciowe, Sprzedawca zobowigzany jest
dostarczy¢ Klientowi Produkt zgodny z opisem zawartym na stronie Serwisu Internetowego, w tym w
szczegoblnosci, Produkt wolny od wad innych jak ta wskazane w opisie Produktu, o ktérych Klient zostat
poinformowany przed dokonaniem zakupu.

W przypadku Produktéw oznaczonych na stronach Serwisu Internetowego jako uzywane badz
niepetnowartosciowe, przy ktérych znajduje sie doktadny opis Produktow wraz z opisem wad tych
Produktéw, Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o wadzie
w chwili zawarcia umowy, zgodnie z art. 557 & 1 kodeksu cywilnego.

W przypadku Produktéw oznaczonych na stronach Serwisu Internetowego jako uzywane, odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy zostaje ograniczona do okresu 1 roku od dnia wydania rzeczy Klientowi, zgodnie z art. 568 § 1
kodeksu cywilnego.

9) ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m.in. w odniesieniu do
uméw (1) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy; (2) o Swiadczenie
ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktdry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy; (3) w ktdérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami; (5) w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby
Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca
Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne
niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw; (6) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia sg programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

Z zastrzezeniem pkt. 9 ust. 1 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie

14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem

kosztdw, o ktérych mowa w pkt. 9 ust. 3 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: krzysiek@elektronikabmw.pl.

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach

Konsumenta. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest poniesé

konsument:

a. Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposéb dostawy
dostepny w Serwisie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

b. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.



4.

c. W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktérej wykonywanie - na wyrazne zgdanie konsumenta -
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do przeniesienia
jego wiasnosci (np. umowa sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje
wiele Produktow, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez
czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw;

b. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Zawarte w niniejszym punkcie 9. Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie od dnia 1
stycznia 2021 r. i dla umow zawartych od tego dnia réwniez do Ustugobiorcy lub Klienta bedgcego osobg
fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

10) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez kupujgcego bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewaddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

11) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 11. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wytgcznie Klienta lub Ustugobiorce niebedacego konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla
uméw zawartych od tego dnia niebedgcego takie osobg fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

Sprzedawcy/Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug zawartej na podstawie dokonanej w serwisie rejestracji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia


http://ec.europa.eu/consumers/odr

jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpié¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po
stronie Klienta/Ustugobiorcy zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy/Ustugodawcy.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jest ograniczona —zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie
roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie
wiecej jednak niz do kwoty 500 (pieciuset) ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez Ustugobiorce/Klienta w stosunku
do Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takie w przypadku braku zawarcia Umowy Sprzedazy lub
niezwigzanych z Umowa Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawcy a Klientem/Ustugobiorcg, w tym spory
zwigzane z umowag o Swiadczenie ustug zawarta w trakcie wizyty Ustugobiorcy u Ustugodawcy na
podstawie rezerwacji dokonanej za pomocg Formularza Rezerwacji, zostajg poddane sagdowi wtasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

12) PRZERWY TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z Ustug Elektronicznych. Z uwagi na ztozono$¢ oraz stopien
skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki
zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS — distributed denial of service),
mozliwe jest jednak wystgpienie bteddéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajacych
w jakikolwiek sposdb funkcjonowanie Serwisu Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z jego Ustug
Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatania majace na celu
zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

Ustugodawca informuje niezwtocznie Ustugobiorcow o wszelkich btedach oraz awariach technicznych,
o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu
Internetowego i jego Ustug Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.
Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposdb, aby byly one jak najmniej uciazliwe dla
Ustugobiorcow, w szczegdlnosci, aby planowane byly na godziny nocne i jedynie na czas niezbedny do
dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest informowac
Ustugobiorcow o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podajac takze
dtugos¢ trwania planowanej przerwy.

13) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utwordéw, wzordéw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

14) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Elektronikabmw.pl zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
Zmiana Regulaminu - Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; dodania nowych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin wigze
Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to



jest zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyziszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego
Regulaminu umoéw o innym charakterze niz umowy ciggte (np. umowa sprzedazy) zmiany Regulaminu nie
bedg w zaden sposdb naruszaé praw nabytych Ustugobiorcéw/Klientéw przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone
zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane umowy sprzedazy

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o s$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!
W razie pytan jestesmy zawsze do Panistwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do wspoétpracy,

Zespot Elektronikabmw.pl



